Regulamin sklepu internetowego Abramovich Atelier

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

ok

Sklep internetowy Abramovich Atelier, dziatajgcy pod adresem https:/
abramovichatelier.com/pl/ (dalej: ,,Sklep”) jest prowadzony przez: ABRAMOVICH
GROUP SP. Z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: plac Inwalidéw 10/
U7, 00-552 Warszawa), zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgadowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000682060, posiadajgca numer NIP 1182146849, numer REGON (dalej:
»Sprzedawca”). Magazyn, wysytka towardw oraz przyjmowanie zwrotow i
reklamaciji realizowane sg przez Sprzedawce.
Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania ze Sklepu, warunki sktadania
zamoéwien na produkty w Sklepie, czas i zasady realizacji zamoéwien, warunkKi i
formy ptatnoéci, uprawnienia Klienta do anulowania zamowienia i odstgpienia od
umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji.
Kontakt ze Sprzedawcag jest mozliwy za posrednictwem wiadomos$ci e-mail na
adres mailowy: shop@abramovichjewelry.com
Oraz telefonicznie: +48 796 000 947.
Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng za pos$rednictwem strony internetowej z
wykorzystaniem srodkéw komunikowania si¢ na odlegtos¢. W celu korzystania ze
Sklepu przez osobe fizyczng niezbedne jest ukonczenie 18 roku zycia oraz:
posiadanie dostepu do Internetu;
* posiadanie adresu e-mail;
* zainstalowanie najnowszej wersji przegladarki internetowej;
* wigczona obstuga javascript;
* zainstalowanie wtyczki Flash Player;
Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze Sklepu zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.
Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci,
ktora mogtaby wptyng¢ na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu, w tym w
szczegoblnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢ Sklepu lub jego
elementy techniczne, oraz od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest wykorzystywanie do celdéw innych niz jego przeznaczenie, w tym
w szczegblnosci rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach internetowych
Sklepu jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej,
politycznej itp.
Sklep w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0sOb trzecich Ilub
niekompatybilno$¢ Sklepu z infrastrukturg techniczng Klienta.
Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga rejestracji oraz samodzielne
sktadanie zamdwien przez Klienta na produkty znajdujgce sie w asortymencie
Sklepu nie wymaga zarejestrowania.

10.Warunkiem korzystania ze Sklepu przez Klienta i dokonywania sprzedazy

Produktéw przez Sprzedawce na rzecz Klienta jest zapoznanie sie z trescig
Regulaminu i jego akceptacja. Akceptujac Regulamin Klient wyraza zgode na
jego wszystkie postanowienia i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.
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11. Sklep objety jest autorskimi prawa majgtkowymi. Oznacza to, ze wszystkie

elementy tekstowe, graficzne, dzwiekowe, projekty bizuterii przedstawione w
prezentowanych Produktach, jak réwniez uktady elementow i formularze
dostepne w Serwisie, stanowig prawa majgtkowe i podlegajg ochronie zgodnie z
ustawg z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

12.Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowywania cen do konkretnych

Konsumentdéw lub konkretnych kategorii Konsumentéw w oparciu o
zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie zachowan uzytkownikow
serwisu i Konsumentow.

§2 DEFINICJE

1.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j,
ale posiadajgca zdolnos¢ prawng, korzystajgca ze Sklepu i jego funkcjonalnosci,
w tym w szczegdblnos$ci sktadajgca Zamowienie,

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku,

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawcg czynno$ci prawnej
(zawarcia Umowy sprzedazy) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa,

Konto Klienta — uregulowana w niniejszym Regulaminie nieodptatna funkcja
Sklepu (ustuga), w ramach ktérej, po dokonaniu rejestracji lub zakupu w Sklepie,
Klient uzyskuje dostep do unikatowego konta w Sklepie, stanowigcego
indywidualny zbior zasobdw i uprawnien Klienta,

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane
przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i
modyfikacji Zamowienia, w szczegoélnosci ilosci i rodzaju Produktow.

Newsletter - treS¢ cyfrowa w rozumieniu przepisow Ustawy o prawach
konsumenta, przesytana przez Ustugodawce w ramach zawartej miedzy
Ustugodawcg a Klientem umowg na dostarczanie newslettera. Tresé
newslettera obejmuje w szczegb6lnosci materiaty edukacyjne z zakresu objetego
dziatalnoscig Ustugodawcy oraz informacje dotyczace biezgcej dziatalnosci
Ustugodawcy (w tym informacje o produktach, nowosciach i promocjach
dostepnych w Sklepie). Warunki dotyczgce newslettera zostaty opisane w §11
Regulaminu.

Produkty — wymienione, opisane i prezentowane w Sklepie towary fizyczne
podlegajgce sprzedazy, w tym w szczegb6lnosci bizuteria, wyroby jubilerskie,
akcesoria do bizuterii oraz inne produkty dostepne w wybranej kolekcji (jak np.
Swiece), prezentowane w Sklepie,

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, prowadzgca we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg, dla ktdérej umowa zawarta za
posrednictwem Sklepu internetowego ma charakter zawodowy i zwigzany z
dziatalnoscig gospodarcza.
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Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, ktéra nie
posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczeg6lnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

Regulamin— niniejszy regulamin dostepny pod adresem https://
abramovichatelier.com/pl/ w stopce strony pod linkiem: ,,Regulamin sklepu”.
Sklep — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce dostepny pod
adresem: https://abramovichatelier.com/pl/ umozliwiajgcy zakup Produktéw oraz
umozliwiajgcy Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na rzecz uzytkownikow
Sklepu,

Sprzedawca lub Ustugodawca — ABRAMOVICH GROUP SP. Z O.0. z siedzibg
w Warszawie (adres siedziby: plac Inwalidow 10/U7, 00-552 Warszawa),
zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIlI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000682060, posiadajgca
numer NIP 1182146849, numer REGON,

Umowa sprzedazy — umowa zawarta za posrednictwem Sklepu pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem, dotyczgca sprzedazy Produktéw na warunkach
wskazanych w niniejszym Regulaminie oraz w opisie danego Produktu objetego
Zamowieniem,

Ustawa o prawach konsumenta— ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca
2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Zamobwienie — zlozone za posrednictwem Sklepu oswiadczenie woli Klienta
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy, na warunkach
wskazanych w niniejszym Regulaminie oraz w opisie danego Produktu,

§3 PRODUKTY | ICH PREZENTOWANIE W SKLEPIE

1. Sprzedawca w ramach prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej i

za posrednictwem Sklepu sprzedaje towary fizyczne (Produkty) a w
szczegblnosci:

a. bizuterie,

b. wyroby jubilerskie,

c. akcesoria jubilerskiej,

d. Swiece

e. inne towary fizyczne opisane w Sklepie.

2. Zwrot Produktow oraz prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zostaty

opisane w §7 Regulaminu.

3. Produkty wysytane sg co do zasady na terytorium Europy, chyba, ze Klient

ustali inaczej ze Sprzedawca.

4. Wszystkie Produkty oferowane przez Sprzedawce w Sklepie sg nowe i

autorskie.
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§4 WARUNKI ZLOZENIA | REALIZACJA ZAMOWIENIA

1.
2.

Klient nie moze ztozy¢ Zamobwienia anonimowo ani pod pseudonimem.
Zaméwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.
ZamoOwienia ztozone w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy
rozpatrywane beda dopiero w kolejnym dniu roboczym.

W celu ziozenia Zaméwienia i zawarcia Umowy sprzedazy niezbedne jest
wykonanie przez Klienta nastepujgcych czynnosci:

a. dodanie wybranego Produktu do Koszyka,

b. wypetienie formularza Zamoéwienia takimi danymi, jak: imie, nazwisko,
adres zamieszkania, numer telefonu,

Cc. podanie adresu e-mail, na ktdéry zostanie przestane potwierdzenie
zawarcia Umowy sprzedazy wraz z informacjami podanymi w §4 ust. 7
ponizej,

d. wskazanie danych wymaganych do wystawienia rachunku lub faktury,
nazwa podmiotu, na ktéry ma zostaé wystawiona faktura lub rachunek,
NIP, adres,

e. wybor sposobu dostawy (paczkomaty InPost, kurier),

f. wybor formy pfatnosci (Przelewy24, PayU oraz przelew na konto
bankowe),

g. zapoznanie si¢ i akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenia okienka
oznaczonego, jako ,Przeczytatam/-em i akceptuje Regulamin oraz
Polityke Prywatnosci” (lub rownoznacznego). Akceptacja jest niezbedna
do dokonania i sfinalizowania Zamoéwienia. W razie jakichkolwiek
watpliwosci dotyczgcych Regulaminu, Klient moze skontaktowaé sie ze
Sprzedawca, mailowo na adres: shop@abramovichjewelry.com

h. potwierdzenie woli zawarcia Umowy sprzedazy, w tym wybranie przycisku
-Kupuje i ptace” lub o rownowazne;j tresci.

Umowe sprzedazy Produkidéw objetych ZamoOwieniem uwaza sie za zawartg
miedzy Sprzedawcg a Klientem z chwilg otrzymania mailowo przez Klienta
potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia przez Sprzedawce.

W Koszyku, Klient ma mozliwo$¢ dodawania i usuwania produktéw oraz ich

ilosci, jak rbwniez dodania kodu rabatowego.
Po kliknigciu w przycisk ,Kupuje i ptace” (lub rownoznaczny) Klient zostanie

przeniesiony na strone transakcyjng celem dokonania ptatnosci za Zaméwienie.
Po dokonaniu ptatnosci, Klient zostanie zwrotnie przekierowany na strone Sklepu
internetowego z potwierdzeniem ztozenia Zamowienia.

Po ztozeniu i optaceniu Zamoéwienia Klient otrzyma wiadomos$¢ potwierdzajgcg
dokonanie ztozenia Zamowienia, ktdéra stanowi oswiadczenie woli Sprzedawcy
co do zawarcia z Klientem Umowy sprzedazy obejmujgcej Produkt. Umowe
uwaza sie za zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci mailowej z
potwierdzeniem Zamowienia od Sprzedawcy.
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Sprzedawca dostarczy Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na odlegtosé na
trwatym nosniku, w szczegdlnosci w formie Regulaminu zapisanego w formie
PDF, ktory bedzie zatgczony do potwierdzenia ztozenia Zaméwienia.

W formularzu Zaméwienia Klient musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Klient
ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji ZamoOwienia w
sytuacji, gdy Klient podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione
watpliwosci Sprzedajgcego co do ich poprawnosci. W takim przypadku Klient
zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o
watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Klientowi przystuguje prawo
wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacja prawdziwosci
podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych Sprzedawcy na
podjecie kontaktu z Klientem, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po
podjeciu kontaktu przez Klienta.

W przypadku podania przez Klienta btednych lub niedoktadnych danych, w tym
w szczegdblnosci btednego lub niedoktadnego adresu, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opbéznienie w dostarczeniu przedmiotu
Zamoéwienia w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

Kazde prawidtowo ztozone ZamoOwienie otrzymuje unikalny kod pozwalajacy na
identyfikacje ZamoOwienia oraz Klienta.

Sktadajgc Zaméwienie, Klient moze réwniez zatozy¢ Konto Klienta, co jest
zalezne od woli Klienta.

Sprzedawca realizuje ztozone Zaméwienia w terminie maksymalnie 25 dni
roboczych, liczac od dnia nastepnego, w ktérym Sprzedajgcy otrzyma ptatnosc,
chyba, ze w opisie Produktu i potwierdzeniu Zamowienia podano inny termin
realizacji Zaméwienia.

ZamoOwienia indywidualne (tj. produkty wytwarzane lub personalizowane na
indywidualne zaméwienie Klienta i wedtug jego koncepcji) mozna sktadaé¢ za
posrednictwem adresu e-mail Sklepu, telefonicznie Ilub przez wyboér
znajdujgcego sie na Stronie produktowej polecenia ,Do koszyka”, a nastepnie
wskazanie w Koszyku sposobu odbioru i ptatnosci oraz potwierdzenie
zamoéwienia. W takim przypadku produktu indywidualnego Sklep dokona
orientacyjnej wyceny i przesle jg na wskazany przez Klienta adres e-mail.

Czas realizacji zaméwienia indywidualnego opisanego w ust. 13 wynosi co do
zasady 25 dni roboczych od otrzymania zaptaty, przy czym w przypadku trudno
dostepnych materiatdw termin realizacji moze zostaé wydtuzony do czasu
niezbednego do prawidtowej realizacji Zaméwienia. O terminie realizacji Klient
jest informowany drogg elektroniczng (e-mail).

Do terminu realizacji Zaméwienia nie wlicza si¢ czasu dostawy Produktu, ktory
jest uzalezniony od wybranego przez Klienta sposobu dostawy.
Klient podczas sktadania Zaméwienia, moze zaznaczy¢ dodatkowy check box,

ze zgoda na zawarcie dodatkowej umowy (na dostarczanie Newslettera) w celu
wysytania mu nieodptatnego Newslettera przez Sprzedawce, zgodnie z §11
Regulaminu. Nie jest to jednak obowigzkowe.
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Wysytka zakupionego Produktu realizowana jest w terminie zgodnym z czasem
realizacji okreslonym w karcie danego Produktu (w tym karty Produktu
indywidualnego na zamdwienie), a takze mailu potwierdzajgcym Zaméwienie,
przy czym termin ten liczony jest od momentu potwierdzenia ptatnosci na koncie
bankowym Sklepu.
Sprzedawca moze zamie$ci¢ na stronie internetowej Sklepu przedstawiajgcej
dany Produkt informacje o liczbie dni roboczych tj. dni tygodnia od poniedziatku
do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w ciggu ktérych
nastgpi nadanie przesytki z Produktem. Wyzej wymieniona informacja to
orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia ZamoOwienia do realizacji do
chwili wystania Produktu do Klienta, w wybrany przez niego sposéb. Czas
realizacji Zamoéwienia jest podawany z uwzglednieniem terminu skompletowania
wszystkich zamoéwionych Produktéw.

Zakupiony towar wysytany jest w kopertach lub kartonikach, kt6re nie posiadajg

Zzadnych oznaczen mogacych sugerowac zawartos¢ przesytki oraz sg nadawane

przez neutralnego nadawce, ktérego nazwa nie jest powigzana z branza.

Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia dziatalnosci w celach

dokonania prac utrzymaniowych, rozwojowych i modernizacyjnych.

W przypadku, gdy realizacja cze$ci Zambwienia nie bedzie mozliwa, Sklep moze

zaproponowac Klientowi rozwigzanie Umowy badz Swiadczenie zastepcze (do

decyzji Klienta), jak np.:

a. anulowanie catosci Zamowienia (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta,
Sklep bedzie zwolniony z obowigzku realizacji Zamoéwienia);

b. anulowanie Zamoéwienia w czesci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa w
wyznaczonym terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta
ZamoOwienie zostanie zrealizowane w czesci, przy czym Sklep bedzie
zwolniony z obowigzku jego realizacji w pozostatym zakresie);

c. realizacje Swiadczenia zastepczego, ktére zostanie potwierdzone z Klientem.
ZamoOwienie na podstawie Swiadczenia zastepczego, po zatwierdzeniu przez
Klienta traktowane bedzie jako finalne;

d. podziat Zamoéwienia i wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do
tej czedci Zambdwienia, ktérej realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie
wyznaczonym terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta wystanie
sktadajgcych sie na Zamowienie produktdéw zostanie dokonane w kilku
odrebnych przesytkach, zas$ Klient bedzie ponosit dodatkowe koszty zwigzane
z podziatem Zamowienia na kilka wysytek, chyba, ze podziat na kilka wysytek
bedzie wynikat z przyczyn niezaleznych od klienta, lezgcych po stronie
Sprzedawcy).

W przypadku braku w Sklepie zamédwionego Produktu lub braku mozliwosci

realizacji Zamoéwienia Klienta z innych przyczyn, Sklep poinformuje o tym Klienta

poprzez wystanie informacji na adres email podany podczas sktadania

ZamoOwienia w terminie 7 (siedmiu) dni, liczagc od daty zawarcia Umowy

sprzedazy.

Co do zasady, brak zaptaty za ztozone Zaméwienie w terminie 3 dni od ztozenia

Zaméwienia, spowoduje anulowanie Zaméwienia. W takiej sytuacji Klient moze

powtdrnie ztozy¢ Zamdwienie. Realizacja ZamoOwienia rozpoczyna sie z chwilg

otrzymania przez Sprzedawce zaptaty za zamowiony Produkt.

§5 CENY PRODUKTOW | KOSZTY PRZESYLKI
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Ceny zamieszczane przy Produkcie oferowanym przez Sklep zawierajg podatek
VAT i podawane sg w polskiej walucie.
Informacje o wysokosci opodatkowania VAT, kazdorazowo znajdujg sie przy

cenie danego Produktu, w procesie zakupowym (w Koszyku) oraz w
podsumowaniu Zamowienia.

Cena podana przy Produkcie nie zawiera informaciji o kosztach przesyiki, ktory
jest wybierany przez Klienta w procesie sktadania Zamowienia po dodaniu
Produktu do Koszyka.

Koszty dostawy Produktu podane sg do wyboru Klienta w procesie sktadania
Zamoéwienia, przed jego optaceniem.

Sposbéb dostawy, w tym np.: Kurier DHL — szacowany czas dostawy 3 dni
robocze, oraz inne podane w Sklepie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen towarow znajdujgcych sie w
Sklepie, wprowadzania nowych towardw do sprzedazy, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych, bgdz wprowadzania w nich zmian zgodnie z
normami kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, przy czym zmiany takie nie
naruszajg praw osoéb, ktére zawarty Umowy sprzedazy towardw oferowanych
przez Sklep przed dokonaniem ww. zmian lub praw oséb uprawnionych do
korzystania z danej promociji, zgodnie z jej zasadami i w okresie jej trwania.

W przypadku obnizania cen Produktow, ktére majg charakter promocyjny,

wyprzedazy (itp.) Sprzedawca zawsze wskazuje przy promocyjnej cenie
najnizszg cene w ciggu ostatnich 30 dni poprzedzajgcych wprowadzenie
promocyjnej ceny.

Sprzedawca moze wystawi¢ fakture na zakupione Produkty. Che¢ otrzymania
faktury nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy na etapie sktadania Zaméwienia, zgodnie z
§4 ust. 3 pkt d Regulaminu. W przypadku zgtoszenia checi otrzymania faktury na
pdzniejszym etapie, Sprzedawca nie bedzie mogt wystawic faktury.

W procesie sktadania Zaméwienia Klient obowigzany jest takze dokona¢ wyboru
co do formy pfatnosci za zamédwione Produkty oraz sposobu i kosztow dostawy
(przesyiki), z obecnie dostepnych w Sklepie.

Koszty przesyiki — dostawa jest darmowa dla Klienta.

Podczas odbioru przesytki dostarczonej przez kuriera, zalecane jest, aby Klient
sprawdzit w jego obecnoéci stan opakowania zewnetrznego przesytki. W
przypadku uszkodzenia opakowania przesytki zalecane jest, aby Klient, wraz z
kurierem, sporzgdzit protoko6t szkody, w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach
podpisanych przez klienta i kuriera. Niezastosowanie sie do zalecen nie wptywa
na mozliwos¢ ztozenia reklamacji w Sklepie.

Odbierajac przesytke, Klient powinien sprawdzi¢ stan paczki i w razie
jakichkolwiek zastrzezen, wybra¢ opcje dot. reklamaciji i postepowaé zgodnie z
instrukcjami. Niezastosowanie sie do zalecen nie wptywa na mozliwos¢ ztozenia
reklamaciji w Sklepie.

§6 DOPUSZCZALNE FORMY PLATNOSCI ZA ZAMOWIENIE

1.

Za ztozone Zamoéwienie mozna zapfaci¢, w zaleznosci od wyboru Klienta:
a. za posrednictwem platformy ptatniczej dostepnej w Sklepie, ktéra zostata
szczegbtowo wskazana w procesie zakupowym (poprzez np. ptatno$¢ kartg



kredytowag lub debetowg (Visa, MasterCard lub Maestro, ptatnos¢
jednorazowa, Ptatnos¢ BLIK i inne,),
b. przelewem bankowym lub elektronicznym na numer rachunku bankowego
Sprzedawcy podany w procesie zakupowym.
Jezeli Klient wybrat przy sktadaniu Zamowienia ptatnosé on-line, po kliknieciu w
przycisk finalizujgcy Zaméwienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania ptatnosci
za Zamobwienie. Zaptata za Zamdéwienie powinna nastgpi¢ niezwtocznie od
zawarcia Umowy sprzedazy, nie pozniej niz w ciggu trzech dni, z uwagi na
anulowanie Zamowienia po uptywie tego terminu.
Za ztozone Zaméwienie mozna zapfaci¢, w zaleznosci od wyboru Klienta, za
posrednictwem platformy ptatnicze;j:
a. Przelewy24 - PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-198) przy ul. Pastelowa
8 NIP:
7792369887, KRS: 0000347935, PayU - poprzez dokonanie ptatnosci karta,
BLIK lub innymi metodami proponowanymi przez dostawce ptatnosci,
b. lub innej dostgpnej w Sklepie, ktéra zostata szczeg6étowo wskazana w
procesie zakupowym.
Skorzystanie z wybranego przez Klienta serwisu ptatnosci internetowych
wymaga uprzedniego zapoznania sie i zaakceptowania regulaminu
obowigzujgcego u dostawcy ptatnosci oraz postepowania wedtug zasad
okreslonych w tym regulaminie.
Wszelkie ptatnosci elektroniczne realizowane sg zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami dostawcéw ustug ptatniczych oraz przepisami prawa, a Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za ich prawidtowosc.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opOznienia w przekazywaniu
ptatnosci lub odpowiedzi autoryzacyjnych, spowodowane przyczynami
powstatymi po ztozeniu przez Klienta naleznych srodkéw lub weryfikacji danych,
w szczegoblnosci spowodowane podaniem przez Klienta nieprawidtowych lub
niekompletnych danych, ktére uniemozliwiajg zrealizowanie ptatnosci, jak
rowniez za opdznienia bedgce nastgpstwem innych zdarzen niezaleznych od
Sprzedawcy lub dostawcy ustug ptatniczych.

W przypadku zwrotu ptatnosci - zwrot nastepuje w takiej samej formie w jakiej
zostata dokonana ptatnos¢ przez Klienta, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na
inny spos6b zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Sprzedawca dokona zwrotu naleznosci w ciggu 14 dni kalendarzowych przy
uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w
pierwotnej transakcji, w przypadku:

a. anulowania Zamowienia lub czesci Zamoéwienia (w takim przypadku
zwrotowi podlega odpowiednia czesS¢ ceny) optaconego z gory przed jego
realizacja;

b. zwrotu Produktu z uwagi na odstgpienie od Umowy sprzedazy, ktdre zostato
dostarczone za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej;

C. uznania reklamaciji i braku mozliwosci naprawy uszkodzonego Produktu lub
wymiany na nowy;



uznania prawa do zadania obnizenia ceny Produktu.

§7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY | WYJATKI OD TEGO
PRAWA

1.

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart ze
Sprzedawcg Umowe sprzedazy na odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢ od Umowy
sprzedazy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia rzeczy
w posiadanie przez Konsumenta, Przedsiebiorce na prawach konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

Aby odstgpi¢c od umowy, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta musi w terminie 14 dni od doreczenia towaru poinformowaé
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia — na przyktad pismo wystane pocztg tradycyjng
lub wiadomos$¢ wystana pocztag elektroniczng na mail:
shop@abramovichjewelry.com

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢ ze
wzoru formularza odstgpienia od umowy dostepnego w Sklepie, jednak nie
jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wystat informacje dotyczacg
wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

W razie odstgpienia od umowy Konsument lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta niezwitocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na swoj koszt — nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od poinformowania o odstgpieniu. Sprzedawca
zwraca Konsumentowi lub przedsigbiorcy na prawach konsumenta cene
niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu
lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta koszty doreczenia mu zamoéwionego Produktu — do wysokosci
odpowiadajgcej najtariszej opcji przesytki dostepnej w Sklepie.

Sprzedawca nie bedzie zobowigzany do zwrotu kosztu dostawy Produktu do
Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta w sytuacji, gdy:

a. Sprzedawca dostarczyt Produkt bezptatnie,

b. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zwraca czes¢
zamoéwionych Produktéw, a koszty dostawy nie byty liczone od sztuki
tylko od cato$ci Zaméwienia.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta
lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta dowodu jej
odestfania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu,
jakiego uzyt Klient podczas ptatnosci za Zamowienie, chyba ze Klient uzgodni
ze Sprzedawcg inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami. Sprzedawca wstrzymuje sie z ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Klienta do chwili otrzymania towaru z powrotem. Sklep dokona rdéwniez
korekty uprzednio przekazanych Klientowi dowodow zakupu (faktura
korygujgca VAT lub specyfikacja korygujgca).



10.Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie

koszty zwrotu rzeczy.

11.Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi

odpowiedzialnoS¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposOb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

12.Zapisbw powyzszych nie stosuje sie do zamowien indywidualnych (na

zamowienie) opisanych w § 4 ust. 14 oraz do produktdw wskazanych w
zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu (wykaz produktow
niepodlegajgcych zwrotom), ktdére na podstawie art. 38 ustawy o prawach
konsumenta nie podlegaja zwrotowi — Prawo odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow:

a. ktorej przedmiotem S$Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta (Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta) lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (np. zaméwienia indywidualne,
zawierajgce dedykacje, specjalny grawer utworzony na zamoéwienie
Klienta, bizuteria lub inny towar fizyczny wytworzone na indywidualne
zamowienie spoza listy standardowych produktéw Sprzedawcy),

b. ktdérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

§8 REKLAMACJE (NIEZGODNOSC PRODUKTU Z UMOWA)

1.

2.

3.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Produkt zgodny z Umowg
sprzedazy.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta w razie braku zgodnosci
Produktu z Umowa sprzedazy.
Jezeli Klient stwierdzi wade Produktu powinien poinformowa¢ o tym
Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze
stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.
W przypadku niezgodnosci Produktu z umowg w terminie do 2 lat od daty
dostarczenia Produktu Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta przystuguje prawo zgdania wymiany lub naprawy Produktu, a w
razie niemoznosci albo odmowy doprowadzenia w ten sposéb Produktu do
zgodnosci z umowa, Klient ma prawo do zadania obnizenia ceny lub do
odstagpienia od Umowy sprzedazy Produktu.
Klient moze skorzystaé ze wzoru formularza reklamacyjnego dostepnego w
Sklepie, jednak nie jest to obowigzkowe.
Kazda reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a. imie i nazwisko, adres, kod pocztowy,

b. nazwe zakupionego Produktu,

c. opis reklamacji,

d. date ujawnienia sie niezgodnosci Produktu z umowa.

e. potwierdzenie dokonania zakupu u Sprzedawcy (do wyboru w

zaleznosci od okoliczno$ci mozna przedstawic jeden z wymienionych:
dowOd zakupu, numer zamowienia, potwierdzenie ptatnosci, e-mail z



potwierdzeniem przyjecia Zamowienia przez Sprzedawce, paragon
etc.)
7. Sklep moze zadaé uzupetnienia reklamacji poprzez przestanie na adres

wskazany w wezwaniu 0 uzupetnienie reklamacji, oryginatu dowodu zakupu
(np. faktury VAT lub specyfikaciji), opakowania przesytki, w ktorej reklamowany
Produkt zostat doreczony lub odestania Produktu, ktory jest przedmiotem
reklamaciji.

8. Zlozenie reklamacji jest mozliwe na adres pocztowy (adres prowadzenia
dziatalnosci przez Sprzedawce, podany w stopce Sklepu) lub elektroniczny
(mail: shop@abramovichjewelry.com)

9. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Klienta reklamacji w ciagu 14
dni od dnia jej doreczenia (jezeli jest kompletna) lub od dnia jej uzupetnienia,
jezeli to byto wymagane - za pomocg takiego Srodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

10.W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Sklep niezwiocznie
informuje o tym Klienta i dokonuje w zalezno$ci od zgdania: obnizenia ceny
lub przesyta Klientowi petnowartosciowy towar, a wobec braku takiej
mozliwosci, zwraca Klientowi nalezng kwote przekazem pocztowym na
wskazany adres lub przelewem na konto. Sklep wystawia Klientowi
odpowiednig korekte dowodu zakupu (faktura korygujgca VAT lub specyfikacja
korygujgca).

11. R6znice pomiedzy wizualizacjg Produktu wynikajgcg z indywidualnych
ustawienn komputera Klienta (kolor, proporcje, itd.) a rzeczywistym wyglgdem
Produktu nie mogg by¢ podstawg reklamacji. Klientowi, w takim przypadku,
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

§9 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW | DOCHODZENIA

ROSZCZEN

1. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta (Przedsigbiorcy na prawach konsumenta) rezultatu, moze on
skorzysta¢ m.in. z:

a. zwrOcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z
wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b. zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem (Przedsiebiorcg
na prawach konsumenta) a Sprzedawca,

c. bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow.

2. Szczegbtowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument (Przedsigbiorca na prawach
konsumenta) moze szuka¢ na stronie internetowej http://
www.polubowne.uokik.gov.pl.



http://www.polubowne.uokik.gov.pl
http://www.polubowne.uokik.gov.pl

3.

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w
zwigzku z zawartymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegbty
zostang okreslone przez strony konfliktu.

§10 USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca Swiadczy na rzecz Klienta rowniez ustugi
drogg elektroniczng, w postaci m.in.:

a. prowadzenia Sklepu internetowego,

b. umozliwienia Klientowi ztozenia Zamdwienia,

c. prowadzenia i umozliwienia Klientom dostepu do Konta Klienta,

d. umozliwienie Klientowi przeglgdania historii Zaméwien w Koncie

Klienta,

e. umozliwienie zapisu i wysytka newslettera.
Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu internetowego. Klient powinien poinformowac
Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu
Sklepu internetowego w formie mailowej na adres:
shop@abramovichjewelry.com
W celu zapewnienia bezpieczeristwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu i jego funkcjonalnosci, Sprzedawca podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegolnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania
i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.
Z uwagi na wazne przyczyny, w szczegOlnosci: konieczno$C ulepszania i
czuwania nad poprawnym i bezpiecznym dziataniem Sklepu Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do okresowego wytgczania dostepnosci Sklepu w celu
jego rozbudowy, konserwacji bgdz aktualizacji, o czym uzytkownik Sklepu bedzie
informowany drogg mailowg lub na stronie internetowej Sklepu.
Jezeli Sprzedawca podejmie decyzje o zakonczeniu $wiadczenia ustug,
zakonczeniu sprzedazy Produktow poprzez zamkniecie czesci lub catosci
Sklepu, wéwczas poinformuje Klientdw o tym poprzez opublikowanie na stronach
Sklepu odpowiedniej informacji i wystanie wiadomosci mailowych.

§11 NEWSLETTER

1.

Za posrednictwem Sklepu internetowego poprzez dedykowany formularz zapisu
do Newslettera, jak rowniez podczas sktadania Zamoéwienia w Sklepie
internetowym, Klient albo osoba zainteresowana moze zapisaé sie do
Newslettera.

. Po wypemieniu formularza zapisu do Newslettera i kliknieciu przez osobe

zainteresowang przycisku ,Zapisuje sie” (lub o znaczeniu réwnowaznym)
nastepuje przestanie wiadomos$ci mailowej na podany w formularzu e-mail celem
potwierdzenia zapisu do Newslettera.



. Z chwilg potwierdzenia zapisu na Newsletter nastepuje zawarcie umowy na
dostarczanie Newslettera pomiedzy osobg zainteresowang (zazwyczaj Klientem)
a Ustugodawca.

. Celem Newslettera jest cykliczne przesytanie wiadomosci mailowej przez
Ustugodawce do zapisanego uzytkownika zawierajgcej informacje m.in. o
charakterze informacyjnym, zwigzane z dziatalnoscig Ustugodawcy, jak réwniez o
nowosciach i promocjach w Sklepie.

. Zapis do Newslettera, a tym samym zawarcie umowy na dostarczenie
Newslettera wymaga:

a. posiadania aktywnego adresu e-mail i jego podania w dedykowanym
formularzu w Sklepie internetowym,

b. zaznaczenia zgody na otrzymywanie Newslettera,

C. zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego Regulaminu dostepnego
podczas podawania danych do Newslettera i udzielenie zgody na
korzystanie z tej ustugi,

d. a w celu uruchomienia e-booka rowniez program umozliwiajace jego
otwarcie.

. Klient, ktéry zapisat sie do Newslettera moze zrezygnowac z jego otrzymywania
(wypowiedzie¢ umowe na dostarczanie Newslettera) w kazdej chwili, poprzez:

a. skorzystanie z linku rezygnacji z Newslettera, dostepnym w kazdej
wiadomosci mailowej w ramach Newslettera, przekazywanej od
Ustugodawcy,

b. skierowaniu oSwiadczenia o rezygnacji na adres

c. skierowanie pisemnego o$wiadczenia o0 rezygnacji na adres
korespondencyjny Ustugodawcy.

co bedzie stanowito natychmiastowe rozwigzanie umowy na dostarczanie
Newslettera. Rezygnacja nie ma wptywu na otrzymane wczes$niej tresci cyfrowe
w ramach Newslettera, w tym e-booka otrzymanego w zamian za zapis do
Newslettera.

. Do korzystania z ustugi Newslettera nie jest konieczne spetnienie szczegolnych
wymagan technicznych poza posiadaniem urzgdzenia typu komputer/smartfon/
tablet/laptop wyposazonego w standardowy system operacyjny oraz
standardowg przegladarkg internetowa.

. Ustuga Newsletter jest bezptatna.

. Wiadomosci mailowe w ramach Newslettera bedg wysytane w sposob
nieregularny i zalezny od woli Ustugodawcy, jak rowniez ze wzgledu na
pojawienie sie nowych ustug, produktow lub informacji z zakresu dziatalnosci
Ustugodawcy.

10.Korzystac¢ z Ustugi moze kazda osoba, ktdra na stronie internetowej w domenie

https://abramovichatelier.com/pl/ w dedykowanym formularzu poda swoj adres
mailowy, a nastepnie kliknie przycisk — ,,Zapisz si¢” lub przycisk o tym znaczeniu.
Kliknigcie wskazanego przycisku jest wyraznym dziataniem przyzwalajgcym na
przesytanie informacji handlowej na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail.



Nastepnie do ustugobiorcy jest przesytana wiadomos¢ elektroniczna z linkiem do
potwierdzenia rejestracji. Potwierdzenie rejestracji przez osobe zainteresowang
stanowi zawarcie pomiedzy nig a Ustugodawcg umowy o korzystanie z ustugi na
warunkach okre$lonych w niniejszym Regulaminie. Po potwierdzeniu rejestraciji
nastepuje uruchomienie ustugi wysytki Newslettera.

11. Osoba korzystajgca z ustugi Newslettera zobowigzana jest do powstrzymania sig
od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w szczegélnosci w zakresie
podawania cudzych danych bez zgody os6b uprawnionych.

12.Wiadomos$ci wysytane w ramach ustugi Newsletter, stanowig utwory w
rozumieniu prawa autorskiego i podlegajg ochronie okreSlonej w przepisach
prawa. Jakiekolwiek kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie w sposéb
niezgodny z przeznaczeniem, rbwniez w celach komercyjnych lub bez zgody
Ustugodawcy stanowi naruszenie prawa.

13. Ustugodawca moze zawiesi¢ badz zakoriczyé Swiadczenie ustugi Newslettera w
kazdej chwili, po uprzednim poinformowaniu zapisanych os6b na podane przez
nich adresy e-mail.

14.Ustugodawca ma prawo do usunigecia ze swojej bazy nieprawidtiowego lub
nieistniejgcego adresu e-mail podanego przez osobe wypetniajgca formularz.

15.Przetwarzanie danych osobowych osob zapisanych do Newslettera zostato
opisane w Polityce prywatnosci dostepnej w Sklepie internetowym w stopce
strony.

§12 ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Klient moze korzystaé ze Sklepu internetowego wytgcznie na witasny uzytek.
Zakazane jest wykorzystywanie zasobdw i funkcji Sklepu internetowego w celu
prowadzenia dziatalno$ci komercyjnej lub takiej, ktéra naruszataby interes
Sprzedawcy.

2. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego zgodnie z
obowigzujacym Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dobrymi
obyczajami.

3. W ramach korzystania ze Sklepu zabrania sie dostarczania informacji o
charakterze bezprawnym, w tym w szczeg6lnosci zabrania sie:

a. naduzywania $rodkow komunikacji elektronicznej w sposdb powodujacy
utrate stabilnosci pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych
bezposrednio lub posrednio zaangazowanych przy prowadzeniu Sklepu
internetowego, $wiadczeniu ustug, korzystaniu z tresci dostepnych w
Sklepie internetowym,

b. upubliczniania, rozpowszechniania, kopiowania jakichkolwiek tresci,
logotypbéw, materiatow lub informacji, do ktérych prawa majgtkowe
przystugujg wytgcznie Sprzedawcy,

c. dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w
szczegdblnosci w ramach formularza Zaméwienia i wiadomosci prywatnych,



d. rozsylania i umieszczania w ramach Sklepu niezaméwionej informaciji
handlowej,
e. korzystania ze Sklepu w sposéb zaktdcajgcy jego funkcjonowanie,
f. dostarczania jakichkolwiek danych badz tresci o charakterze bezprawnym,
w tym danych niezgodnych ze stanem faktycznym,
g. korzystania z wszelkich treéci zamieszczonych na stronach internetowych
Sklepu do innych celdw niz osobistego uzytku.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére Klient poniost w
zwigzku z zagrozeniami istniejagcymi w Internecie, takimi jak przejecia haset
przez osoby postronne, wlamania do systemu, czy zainfekowanie wirusami
systemu.
Wszelkie podane przez Klienta dane podczas korzystania z Ustug lub Sklepu
internetowego muszg by¢ zgodne z prawdg. Klient ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za podanie danych niezgodnych z prawda.
Sprzedawca informuje, ze wszelkie zamieszczane na stronach internetowych
Sklepu znaki handlowe (loga, logotypy, nazwy marek, etc.), materiaty graficzne,
zdjecia podlegajg ochronie prawnej i sg wykorzystywane przez Sklep wytgcznie
dla celéw informacyjnych Klienta.
Wszystkie nazwy produktow oferowanych do sprzedazy przez Sklep sg uzywane
w celach identyfikacyjnych i mogg by¢é chronione i zastrzezone na podstawie
przepisow Ustawy Prawo witasnos$ci przemystowe;j.
Sklep zawiera tresci chronione prawem witasnosci intelektualnej, w szczegolnosci
utwory chronione prawem autorskim (tres§¢ zamieszczona w Sklepie, uktad
graficzny, grafiki, zdjecia, etc.). Klienci oraz osoby odwiedzajgce Sklep
zobowigzujg sie do przestrzegania praw witasnosci intelektualnych (w tym
autorskich praw majatkowych oraz praw wiasnosci przemystowej takich jak
prawa wynikajgce z rejestracji znakdw towarowych) przystugujgcych Sprzedawcy
oraz podmiotom trzecim. Klient Sklepu lub osoba odwiedzajgca strone
internetowg Sklepu ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za nieprzestrzeganie
postanowien niniejszego punktu

§13 KONTO KLIENTA

1.

Zatozenie Konta Klienta jest catkowicie dobrowolne i zalezne od woli Klienta.
Przy czym zakup niektorych Produktow moze wigza¢ sie z konieczno$cig
zatozenia Konta Klienta.

Konto Klienta daje Klientowi dodatkowe mozliwoéci, takie jak: przegladanie
historii Zaméwien ztozonych przez Klienta w Sklepie, dostep do informacji o
Produktach i ztozonych ZamoOwieniach, sprawdzenie statusu ZamoOwienia czy
samodzielna edycja danych Klienta.

W celu zatozenia Konta Klienta nalezy wypetni¢ stosowny formularz w Sklepie
internetowym.



W momencie zatozenia Konta Klienta zawierana jest na czas nieokre$lony
pomiedzy Klientem a Sprzedawcg umowa w zakresie prowadzenia Konta Klienta
na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Z chwilg zatozenia Konta Klienta, Ustugodawca wysyta do Klienta na podany w
formularzu adres mailowy wiadomos¢ z potwierdzeniem zatozenia Konta Klienta
wraz z zatgczonym Regulaminem serwisu, w formacie pdf.

Klient moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow w kazdym czasie
zrezygnowac z Konta Klienta.

Klient moze w kazdej chwili i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow usungé
Konto z poziomu panelu zarzgdzania Kontem lub przesytajgc stosowne zgdanie
do Sprzedawcy na adres e-mail: shop@abramovichjewelry.com czego
skutkiem bedzie usuniecie Konta oraz rozwigzanie umowy w zakresie jego
prowadzenia, najpbzniej w ciggu 7 dni od zgtoszenia zgdania do Sprzedawcy. W
niektérych przypadkach, usuniecie Konta Klienta moze wigza¢ sie z utratg
dostepu do zakupionych Produktéw.

Sprzedawca, chcac rozwigza¢ umowe o0 Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
dotyczacg Konta poinformuje o tym Klienta na adres e-mail podany przez niego
podczas rejestracji, w terminie 14 dni przed planowang datg usuniecia Konta
Klienta.

Usuniecie Konta Klienta nie spowoduje usuniecia informacji o ztozonych
Zaméwieniach z wykorzystaniem Konta Klienta, ktére to informacje Sprzedawca
bedzie przechowywat do czasu uptywu przedawnienia roszczen z umowy
zawartej za pos$rednictwem Sklepu internetowego lub przez caty czas
funkcjonowania Sklepu internetowego, chyba ze wczesniej Klient sprzeciwi sig
przechowywaniu tych informaciji, a Sprzedawca nie bedzie posiadat nadrzednego
interesu w ich przechowywaniu.

§14 WARUNKI TECHNICZNE

1.

Do korzystania z witryny Sklepu internetowego, dokonywania zakupu Produktdw,
zawierania Uméw sprzedazy oraz korzystania z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng za posrednictwem Sklepu, niezbedne jest spetnianie
nastepujgcych wymogow technicznych:
a. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej,
b. dostep do urzadzenia posiadajgcego odpowiednio skonfigurowang i
aktualng przegladarke internetowg umozliwiajacg przeglgdanie stron
WWW wraz z obstugg plikow Cookies i skryptéw Java Script oraz
obstuge poczty elektronicznej,
c. prawidtowo zainstalowane w urzgdzeniu, o ktbrym mowa pod lit. b.,
aktualne oprogramowanie komputerowe Adobe Flash Player,
d. dostep i potgczenie z siecig Internet (wszystkie ewentualne koszty
ponosi Klienta),
e. zatozenie Konta Klienta (gdy opis Produktu tak stanowi).
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. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za wypadki wynikajgce z niedostosowania
sie Klienta do przedstawionych w Regulaminie lub opisie danego Produktu,
wymagan technicznych koniecznych do wspbétpracy z systemem
teleinformatycznym, z kt6rego korzysta.

. Sprzedawca informuje, ze doktada wszelkich staran, aby korzystanie ze Sklepu
internetowego i $wiadczonych ustug drogg elektroniczng byto mozliwe na
wszystkich popularnych typach systemdéw operacyjnych i przegladarek
internetowych, jednakze zastrzega, iz ze wzgledéw technologicznych, moga
czasami wystepowaé utrudnienia w Kkorzystaniu ze Sklepu internetowego,
oferowanych ustugach oraz Newslettera.

. W przypadku probleméw z dostepem do zakupionego Produktu lub korzystania
ze Sklepu, Klient moze skontaktowaC sie ze Sprzedawcg drogg elektroniczng
na adres: shop@abramovichjewelry.com.

. Sprzedawca zapewnia Srodki techniczne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania,
modyfikacji lub znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Klientéw
oraz przez nieuprawnione osoby trzecie.

. Korzystanie ze Sklepu Internetowego nastepuje za posrednictwem
ogblnodostepnej sieci Internet, ktéra ze swej istoty nie gwarantuje
niezawodnos$ci ani poufnosci komunikacji pomiedzy Klientem a Sprzedawcg, w
tym w zakresie tresci przesytanych informacji oraz niejawnosci danych Klienta.
Ochrona danych osobowych Klienta realizowana jest zgodnie z zasadami
okredlonymi w tresci Polityki Prywatno$ci dostepnej na stronie Sklepu.

. Sprzedawca o$wiadcza, ze nigdy nie wysyta présb o przystanie e-mailem hasta
Klienta.

. Sprzedawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej,
ciagtej i petnej dostepnosci Sklepu.

§15 DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Klienta
jest Sprzedawca, zwany dalej Administratorem.

Administrator zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzgdzenie o ochronie danych) (tzw. RODO), a
takze zgodnie z zasadami zawartymi w Polityce prywatnosci Sprzedawcy,
dostepnej na stronie internetowej Sklepu.

Klient podaje przy skfadaniu Zamoéwienia swoje dane osobowe do przetwarzania
przez Administratora w celu realizacji ztozonego Zamoéwienia. Klient w kazdej
chwili ma mozliwos¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich
danych osobowych, a takze skorzystania z pozostatych uprawnierr wynikajacych
z Polityki prywatnosci.



4. Szczegbtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych

osobowych wykorzystywanych w celu realizacji Zamobéwien
przez Sprzedawce oraz zasady zbierania plikbw cookies. zostaty opisane w
Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie na stronie internetowej Sklepu, w
zakfadce ,Polityka Prywatnosci”.

§16 OPINIE O PRODUKTACH | ICH WERYFIKACJA

1.

Sprzedawca umozliwia swoim Klientom przesytanie i dostep do opinii 0
Produktach na zasadach wskazanych w niniejszym paragrafie Regulaminu.

Opinie wystawiane sg wytgcznie przez Klientbw, ktorzy faktycznie nabywajg
Produkty Sprzedawcy.

Opinie moga by¢ wystawiane i przesytane do Sprzedawcy poprzez:

a. Wiadomos¢ mailowg od Klienta, ktory dokonat recenzji zakupionego
Produktu,

b. Przestanie wiadomosci prywatnej przez Klienta, ktéry nabyt Produkt od
Sprzedawcy, za posrednictwem konta w mediach spotecznosciowych (np.
Facebook, Instagram),

c. Wystawienie opinii przez funkcje dostepng w Koncie Klienta,

Opinie moga by¢ udostepniane bezposrednio w Sklepie internetowym (np. przy
danym Produkcie lub w zaktadce albo czeéci ,,Opinie”, o ile taka zaktadka zostanie
utworzona).

Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Produktéw u
Sprzedawcy oraz przez Klienta, ktéry dokonat zakupu opiniowanego Produktu.
Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych Uméw w celu wystawienia
opinii 0 Produkcie.

Dodawanie opinii przez Klientbw nie moze byC wykorzystywane do dziatan
bezprawnych, w szczegoblnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej
konkurencji, czy tez dziatan naruszajgcych dobra osobiste, prawa wiasnosci
intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub 0s6b trzecich. Klient dodajgc opinie
obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i
dobrymi obyczajami.

Sprzedawca zapewnia, aby publikowane opinie 0o Produktach pochodzity od jego
Klientéw, ktorzy zakupili dany Produkt. W tym celu Sprzedawca podejmuje
nastepujgce dziatania, aby sprawdzic, czy opinie pochodzg od jego Klientow:

a. opublikowanie nadestanej opinii nastepuje po wczesniejszej weryfikacji
przez Sprzedawce. Weryfikacja polega na sprawdzeniu zgodnosci opinii z
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Regulaminem, w szczegOlnosci na sprawdzeniu, czy osoba opiniujgca
zakupita opiniowany Produkt. Weryfikacja nastepuje bez zbednej zwtoki,
przed jej opublikowaniem, na podstawie sprawdzenia imienia, nazwiska,
adresu mailowego, nicku w mediach spotecznosciowych (jezeli opinia
zostata przestana za posrednictwem konta spotecznosciowego) i faktu
zakupienia Produktu oraz jego rodzaju,

b. w razie watpliwosci Sprzedawcy lub zastrzezen kierowanych do
Sprzedawcy przez innych Klientdw lub osoby trzecie czy dana opinia
pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dany Produkt, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii celem
wyjasnienia i potwierdzenia, ze faktycznie jest Klientem Sprzedawcy lub
dokonat zakupu opiniowanego Produktu.

8. Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana
opinia pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dany Produkt mogag byé
zgtaszane mailowo na adres: matiere4d7 @gmail.com

9. Sprzedawca ma mozliwos¢ ustosunkowania sie do wystawionych opinii i
udzielenia publicznie widocznej odpowiedzi, zwtaszcza w sytuacji, gdy opinia jest
niejednoznaczna, dwuznaczna, kontrowersyjna lub wymaga doprecyzowania.

0. Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie
nieprawdziwych opinii lub rekomendac;ji Klientow oraz nie znieksztatca opinii lub
rekomendacji Klientow w celu promowania swoich Produktow.

§17 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Regulamin i wszelkie umowy zawierane ze Sprzedawcg podlegajg prawu
polskiemu.

Kazdorazowo sktadane w Sklepie Zamowienie stanowi odrebng umowe i wymaga
osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji
Zambwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert oraz
do zmiany cen Produkiéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Klienta, w tym w szczeg6lnoéci warunkdw uméw zawartych przed dokonaniem
zmiany.

W przypadku ewentualnego sporu z Klientem niebedgcym Konsumentem sgdem
wiasciwym bedzie sgd wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Zadne z postanowier niniejszego regulaminu nie wytgcza lub w zadnym stopniu
nie ogranicza uprawnien Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
wynikajacych z przepisow prawa.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego
Regulaminu, wynikajgcych ze zmian przepisbw prawa lub prowadzonej przez
Sprzedawce dziatalnosci (zmiany uzasadnione) z zastrzezeniem, iz do Umow
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Sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy. Klient zostanie
poinformowany o zmianach Regulaminu w drodze wiadomosci mailowej, w
terminie pozwalajgcym na zapoznanie sie z jego trescig przed jego wejsciem w
zycie.

7. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Sklepie.

8. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia: 05.05.2026



